
 КОМПЛЕКС МЕР 

по улучшению качества образовательной деятельности в МКДОУ «Колокольчик» г.Зуевка   

по результатам проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в 2020 

году 

Критерий Направления деятельности по 

повышению показателя 

Срок 

реализации 

Перечень мероприятий по 

повышению показателя 

Ответственный 

Открытость и 

доступность 

информации об 

организации 

 

Обеспечение достаточного 

количества информационных, 

нормативно-правовых материалов 

на стендах. 

Обеспечение соответствия 

официального сайта дошкольного 

учреждения требованиям 

законодательства 

декабрь 

2020г.– январь 

2021г. 

1. Своевременное обновление 

информационных стендов в 

ДОО. 

2. Обновление страниц сайта, 

своевременное размещение 

документальной и новостной 

информации 

старший 

воспитатель 

Комфортность 

условий 

предоставления 

услуг 

 

1.Выявление потребности 

родителей в дополнительных 

образовательных услугах; 

учет мнений родителей при 

разработке образовательной 

программы 

2021-2023 

годы 

1. Анкетирование родителей. 

2. Включение родителей в 

рабочую группу при разработке 

Основной образовательной 

программы дошкольного 

образования ДОО 

3. Работка системы оказания 

дополнительных 

образовательных услуг (в том 

числе, неорганизованным детям 

микрорайона ДОО)  

заведующий, 

старший 

воспитатель 

2.Использование дистанционных 

форм работы с родителями, в том 

числе для неорганизованных 

детей микрорайона ДОО. 

2021-2023 

годы 

1. Проведение конкурсов, 

консультаций. 

2. Работа консультационного 

центра 

педагоги,  

старший 

воспитатель 

3.Создание оптимальных условий 

для проведения прогулок  

2021-2023 

годы 

1. Вовлечение родителей в 

улучшение РППС прогулочных 

участков 

педагоги 



Доступность услуг 

для инвалидов 

 

1.Обеспечение условий 

доступности объекта и услуг в 

сфере образования для инвалидов 

март 2021 

 

 

 

май 2021 

 

 

2021 год 

 

 

 

 

2022 год  

при наличии 

1. Обследования на предмет 

доступности ДОО для 

инвалидов и предоставляемых 

им услуг 

2. Обновление Паспорта 

доступности ДОО для 

инвалидов на 2021-2023 годы  

3. Выявление запросов 

родителей на организацию 

дистанционного обучения или 

обучения на дому детей - 

инвалидов. 

4. Организация обучающих 

занятий для детей-инвалидов на 

дому. 

эаведующий  

 

 

 

 

 

 

старший 

воспитатель 

2. Повышение квалификации 

руководящих и педагогических 

работников ДОО по вопросам 

создания доступной среды и 

условий для обучения детей-

инвалидов 

2021-2023 

годы 

1. Прохождение курсовой 

подготовки руководящих и 

педагогических работников 

ДОО по вопросам создания 

доступной среды и условий для 

обучения детей-инвалидов 

 заведующий, 

старший 

воспитатель, 

педагоги 

Доброжелательность, 

вежливость 

работников 

организации 

1.Обеспечение 

доброжелательности, вежливости 

работников ДОО, соблюдение 

педагогической этики при 

общении с воспитанниками и их 

родителями (законными 

представителями) 

 

 

 

 

2021-2023 

годы 

1.Проведение тренинговых 

занятий и консультаций, 

направленных на повышение 

компетентности педагогов в 

общении с родителями 

(законными представителями) 

воспитанников, преодоление 

конфликтных ситуаций. 

2.Проведение тренинговых 

занятий и консультаций, 

направленных на повышение 

старший 

воспитатель, 

педагог – 

психолог, 

педагоги 



 

 

компетентности педагогов в 

общении с воспитанниками и 

создание комфортной 

психологической обстановки в 

группе. 

Удовлетворенность 

условиями оказания 

услуг 

 

1 Повышение имиджа ДОО 2021-2023 

годы 

1. Освещение достижений ДОО 

его воспитанников и педагогов 

в СМИ, на сайте ДОО, 

социальных сетях 

2. Проведение открытых 

мероприятий для родителей 

(законных представителей) 

воспитанников 

заведующий, 

старший 

воспитатель, 

педагоги 

2. Взаимодействие с родителями 

(законными представителями) по 

вопросам образования ребенка: 

- выявление степени 

удовлетворенности родителей 

качеством образования 

- повышение компетенций 

родителей при использовании 

электронных ресурсов 

2021-2023 

годы 

  

1. Анкетирование родителей 

(законных представителей)  

2. Организация работы 

групповых чатов и групп в 

социальных сетях, 

направленной на 

взаимодействие участников 

образовательных отношений 

 

старший 

воспитатель, 

педагоги 

 

 

 

 

 

 

 

 


